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说明：本文档仅用中南大学湘雅三医院人员实名认证，关于解决人员三要素(手

机号码+身份证号码+姓名)认证不通过的备选方案介绍。备选方案采用直接登录

契约锁签署签约平台的方式自行完成认证。 

下面是具体的操作流程： 

1、浏览器登录 

打开浏览器，输入地址：http://111.230.237.121:9180/。回车之后出现登录页面

如下： 

 

 

首次登录选择【验证码登录】，在输入手机号码后点击【获取验证码】，相应的验

证码会发送到所填写的手机上，然后将验证码输入。点击【登录】，登录契约锁

签约签署平台。 

 

2、个人实名认证 

点击左侧【首页】栏，然后在出现的【个人实名认证】页面点击【实名认证】。 



 

弹出如下页面 

 

用“微信”或者“支付宝”直接扫描二维码进行完成认证即可。 

PS：这里因为三要素认证无法通过，所以认证的时候注意是用人脸识别认证。如

果人脸识别还是无法通过的话请切银行卡认证的方式认证。如果还是无法完成认

证请直接联系项目经理采用人工认证的方式发起认证。 

 

---------------------------------------操作结束---------------------------------------- 
 

注意： 

1、实名认证成功后请登录 CTRI 系统（https://ctri-xy3.ghcchina.cn/），若继续弹



出实名认证弹框，点击“跳转”至个人中心，查看认证是否成功； 

2、若显示“已认证”，刷新页面，点击‘“录入签名”。 

 


